Logistica digital para
UN hegocio en expansion

Ellaboratorio dermatoldgico Innoaestheticsimplementaunplande
transformacioéndigital paralograr una mayor eficienciaenlalogistica.

Pais: Espafia | Sector: Quimico y cosmético

w

Conunatrayectoriade masde120 anos,
Innoaesthetics es unaempresa familiar que fa-
brica productos dermatoldgicos, de medicina
estéticay sanitarios. La prioridad delacom-
pafiaes desarrollar férmulas con principios
activos novedosos que potencien el efecto te-
rapéutico de sus tratamientos. Ademas de sus
marcas propias para profesionalesy clientes
finales —Innoaesthetics y Meline—, el labo-
ratorio también desarrolla soluciones para
otrasempresas. El objetivo de Innoaesthetics
essuperarlas expectativas delos clientes con
cosmeéticos de vanguardia segurosy efectivos.
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» Ao de fundacién: 1898
» Equipo profesional: +80 personas

I

» Presenciainternacional: +75 paises

» Premio Pyme 2022, otorgado porla Camara
de Comercio de Barcelona

“Enlos ultimos afos, hemos presenciado
uncrecimientorapidoy significativoen
nuestro negocio, lo cualnoshabrindado
valiosas oportunidades, pero tambiénnos ha
planteado desafios considerables. De forma
inesperada, nos vimos obligados agestionar
unaimpresionante cantidad de pedidos
paralacualnoestdbamos preparados”,
explica Liliana Concha-Alecchi,directorade
Logistica de Innoaesthetics.
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* Gestionarlamercanciade dos
almacenes de forma simultanea.

* Asegurar latrazabilidad de articulos
dermatoldgicos, de medicina estética
y sanitarios.

SOLUCION
¢ Software de gestion Easy WMS.

BENEFICIOS

* Control de lasreferencias, tanto
materias primasy componentes
para fabricaciéon como productos
terminados para su expedicion.

« Distribucidn eficiente delos
cosméticos siguiendo el criterio FIFO
(firstin, first out).




Todas las gestiones logisticas de
Innoaesthetics eran manuales:los opera-
rios delalmacén anotabanenel software
de gestiéon empresarial (ERP) las entradas
y salidas de productos. “Aunque el stock
estaba controlado por el ERP, necesitaba-
mos unaorganizacion mucho mas efectiva
delamercancia que facilitara operativas
clave como la preparacionde pedidos. Con
el crecimiento sostenido que estdbamos
experimentando, eraimperativo mejorar
los procesos de nuestrainstalacion. Fue en-
tonces cuando decidimos digitalizar nues-
tracadenade suministro conunsoftware
especifico”, afirma Concha-Alecchi.

Innoaesthetics hadigitalizado su centro lo-
gistico en Barcelona (Espafa) con el soft-
ware de gestion dealmacenes Easy WMS de
Mecalux, un sistema capaz de gestionarelin-
ventarioentiemporeal. Lasinstalacionesde
este laboratorio dermatolégico se dividen
endosalmacenes: unodonde se depositan
las materias primas que se enviana produc-
ciony otro paralos productos terminados
qgue sedistribuyenalosclientes.

Elsistema de gestion de Mecalux haop-
timizado los movimientos de mercancia
para gue lacompaniapueda prestarunalto
nivel de servicio asus clientes, conentregas
puntualesy sinerrores. “Easy WMS esun
software flexibley que se haadaptadoa
nuestronegociocomounguante. Conel
equipo técnico de Mecalux disefamos una
solucién personalizada, capaz deresolver
nuestras necesidades basicas: mejorarla
distribucion delos articulos y optimizarla
preparacion de pedidos”, sefalaladirectora
de Logistica.

Mejoras en las operativas

“Easy WMS controla todas las operativas de
nuestrainstalacionlogistica, desde la distri-
bucidndelasubicaciones hastalaprepara-

cionde pedidos, que ahoraes mas sencilla”,
comenta Concha-Alecchi.
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Elsistemaidentificalos articulos desde
quelleganalalmacén hasta que se expiden
alosclientes. EI85% de laproduccidonde
Innoaesthetics se exportaa otros paises.
“Tenemos mas de 80 distribuidores alrede-
dordelmundo, principalmente en China,
India, Nueva Zelanda, Ecuador, Venezuela,
Estados Unidos, Canaday otros paises de
Europa”, agrega Concha-Alecchi.

Los operarios trabajan conterminales de
radiofrecuencia pararealizar cualquier tarea.
“Coneste sistemasonmasrapidos”, agrega
Concha-Alecchi. Alenviarinstrucciones tan
precisas alosoperarios, Easy WMS conoce
laubicaciénexactade cadaproductoy

los movimientos que sellevanacaboenla
instalacionlogistica hasta que los pedidos se
distribuyenalosclientes.

“Latrazabilidad es unaoperativafundamen-
talen nuestro sector. Aungque con nuestro
ERPyaestabaasegurada,lociertoesqueera
un proceso mejorable. Antesanotdbamos
las entradasy salidas de mercanciaenel
ERP, peronos urgiaunaorganizacioniddénea
delasubicacionesy poderrastrearlos pro-
ductosentodo momento. Con Easy WMS lo
hemoslogrado”, asegura Concha-Alecchi.
Altrazar el movimiento de cadaarticulo,
Innoaesthetics hareducido drasticamente
elnimero deerroresy puedeasegurarla

maxima calidad de los pedidos al cliente final.

Easy WMS conoce el estado detodaslasre-
ferencias en stock: tanto las materias primas
y componentes para produccién comolos
productos terminados.

Easy WMS también se haintegradoconel
ERP deInnoaesthetics parallevarun con-
trol estricto del stock. El software logistico
comunicaal ERP las existencias que precisa
para preparar los pedidos afinde organizar
lasreposiciones. De este modo, lacompafia
evitaroturas de stock que podrian provocar
retrasosenlasentregas. “Este erael sentido
detodo el proyecto, que lagestiéondelos
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“Hemos digitalizado nuestro almacén
con Easy WMS con el objetivo de organizary controlar mejor
la mercancia. Para nosotros, era fundamental asegurar
la trazabilidad de los productos y agilizar operativas clave
como la preparacion de pedidos”.

Liliana Concha-Alecchi
Directorade Logisticade Innoaesthetics

productosy el control delinventario fueran
mucho mas faciles”, celebra Concha-Alecchi.

El software de Mecalux asigna una ubica-
cionalamercancia—yaseamateriaprimao
producto terminado— de acuerdo a varia-
blescomo el tipo dereferenciaoelnivelde
demanda. “Organizamos los articulos por
rotacion:los que se consumen con mayor
frecuenciaestan masalalcance parafacilitar
suentraday salida, mientras que los que
poseenunamenordemanda se encuentran
enzonasun poco masalejadas”, aclarala
directorade Logistica. Los productos se
almacenansiguiendo el método FIFO (firstin,
first out), es decir, los primeros que llegan al
almacéndelnnoaesthetics sonlos primeros
enexpedirse.

La correctadistribucionde lamercancia
tieneun efectodirectoenlapreparacionde
los pedidos diarios, porque los operarios son
mas rapidos alahoradelocalizarlasreferen-
ciasque hay que enviar aproducciénoalos
clientes finales.

“Paraextraerlos materiales precisos, los ope-
rarios tan solo tienen que dirigirse alaubica-
cidonquelesindique el sistemade gestion. Ya
notienen querecorrer elalmacénbuscando
los articulos. Antes un operariorecogiala
mercancia, otro larevisabay untercerola

introduciaenlacajaconlaquedespuésse
distribuia. Todo ello conun Unico objetivo:
evitar errores humanos. Gracias al software

y alosterminales deradiofrecuenciahemos
eliminado cualquier posibilidad de equivoca-
cidny somos mucho mas veloces completan-
dolos pedidos”, manifiesta Concha-Alecchi.

Logistica en crecimiento

“Nuestra compafia hacrecidomuchoenlos ul-
timosanosylaideaesseguirhaciéndoloenun
futuro. Nos proponemos atender alos clientes
conelbuenservicioy laprofesionalidad que
nos caracteriza”, constata Concha-Alecchi.
ConEasy WMS, Innoaesthetics posee una
herramientadigital que ayudaraala compafia
aafrontar sus planes de expansion en los proxi-
mos anos. El sistema organizatodoslosrecur-
sosdisponibles paraasegurarlapreparaciony
distribucion eficiente de los pedidos, asicomo
evitar cualquier demoraenlas entregas.

“Elmercado delacosméticaes muy exigente
y cambiante. Siempre tenemos que estarala
ultima, lanzando articulos constantemente
pararesolverlas nuevas necesidadesdelos
clientes”, sefalala directorade Logistica.
Conelsoftware de Mecalux, lacadenade
suministro de Innoaesthetics estdalavan-
guardia, preparada parahacer frentealos
cambios delmercadoy contodaslasreferen-
cias bajo control.



