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Proyecto del cliente: Hipanema

El SGA a la ultima moda

Pais: Francia

Lamarcade bisuteria francesay de moda prét-a-porter Hipanema sigue modernizando su negocio. Para continuar
desarrollandose y optimizar su logistica, laempresa ha decidido asociarse con Mecalux para dotarse de un software

de gestion de almacenes (SGA) de Ultima generacion. La estacionalidad de la actividad de Hipanema fue el reto principal
alahoradeimplementar Easy WMS en su almacén ubicado en laregién de Paris.

Unamoda étnicaaladltima

El nombre Hipanema estd inspirado en
Ipanema, uno de los barrios mas lujosos
de Brasil, por lo que transmite una agrada-
ble sensacion de sol, playa y cocteles junto
al mar. En activo desde 2012, es una marca
de bisuteria francesa con presencia interna-
cional. Las emprendedoras Jenny Collinet
y Delphine Crech'riou crearon unas pulse-
ras de colores que las lanzaron a la fama.
Desde entonces, se han vendido millones
de unidadesentodoelmundo.

Las fundadoras de Hipanema renuevan
su marca constantemente. En la actua-
lidad, a través de sus colecciones de ve-
rano e invierno, sus accesorios de moda,
sus pulserasy collares, trajes de bafio y ro-
pa prét-a-porter de inspiracién boho chic
llegan cada vez a mas mujeres. En 2018,
en un momento en que las ventas crecian
con fuerza, Hipanema recurrié a Mecalux
con el propdsito de mejorar su cadena de
suministro.

Logistica estacional

Enlaregién de Paris, lacompania posee un
almacén donde da cabida a todos los arti-
culos de su coleccion —alrededor de 300
referencias por temporada— y que poste-
riormente se envian a mas de 300 puntos
de venta en Franciay el extranjero. Dos ve-
ces al ano, con motivo del lanzamiento de
una nueva coleccion, en el almacén se re-
organiza toda la mercancia, retirando la
coleccién antigua y colocando la nueva en
sulugar.

Inicialmente, la mercancia se controlaba
de forma manual con una lista en papel,
almacenando las ubicaciones en las es-
tanterfas por orden alfabético. Sin embar-
go, estos métodos de trabajo se quedaron
obsoletos en este almacén en pleno creci-
miento. “Cuando llegaba una nueva refe-
rencia, habia que mover todo el stock del
almacén para dejar espacio a esos nuevos
productos”, explica Jenny Collinet, direc-
toraasociada de Hipanema.

La actividad diaria del almacén era ca-
da vez mas frenética: alcanzando los 300
pedidos en el lanzamiento de una nue-
va coleccién. “Trabajamos con tiendas
exigentes, por lo que tenemos que evitar
equivocaciones sino queremos que recha-
cen los pedidos. Por ello, somos muy es-
trictos en cuanto a la calidad de nuestro
servicio”, afirmala directoraasociada.

Ante un negocio en cambio constante,
con unaoperativamas aceleraday con una
amplia variedad de referencias en stock,
Hipanema se dio cuenta de que necesitaba
reducir el riesgo de errores y llevar un con-
trol estricto de toda su cadena de suminis-
tro. “Habia llegado el momento de digita-
lizar nuestra logistica con la ayuda de un
sistema de gestion de almacenes (SGA)”,
subrayaJenny Collinet.

Digitalizacion de lacadena
de suministro
Tras analizar varios sistemas de gestion de



almacenes (SGA), la compania se decan-
t6 por Easy WMS, el SGA de Mecalux, por
varios motivos: “su capacidad para adap-
tarse a las particularidades del negocio,
su uso intuitivo y su facil integracién con
nuestro ERP Sage 100c”, sefiala Jenny
Collinet.

“Nuestro equipo se reunio varias veces con
el de Mecalux porque queriamos asequ-
rarnos de que su SGA cumpliera con nues-
tros criterios y expectativas”, explica Jenny
Collinet.

Easy WMS integrado con Sage 100c
Easy WMS se haintegrado con el ERP Sage
100cde Hipanema, algo indispensable pa-
ra que ambos sistemas pueden transferir-
se datos e informacion que permita mejo-
rar la gestion del almacén. Para lograr una
perfecta conexién entre ambos progra-
mas informaticos, el equipo de Hipanema,
el de Mecaluxy el de Sage colaboraron es-
trechamente.

Aungue el SGA de Mecalux puede conec
tarse con cualquier ERP, hubo que definir
qgué informacion necesitaba cada soft-
ware. Para ello, se realizaron numerosas
pruebas y validaciones de las interfaces
durante la fase de proyecto. Después de
unos ajustes, el tdndem funcionaba y el
software de gestion de almacenes estaba
completamente operativo.
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Easy WMS se ha integrado al ERP Sage 100c a fin
de mejorar la gestion del almacén de Hipanema
y optimizar todas sus operativas

“Hoy en dia, gracias a esta comunicacion,
los pedidos de los clientes pueden prepa-
rarse cuanto antes. Por su parte, el depar-
tamento de ventas tiene acceso al estado
de las existencias en tiempo real, logran-
do asiuna mejor visibilidad de los plazos de
entrega”, afirmaJenny Collinet.

Logisticade tendencia
Se acabd la preparacion de pedidos en pa-
pel y los errores en el picking. Desde que
Easy WMS ha entrado en juego, ha coordi-
nado a la perfeccion todo lo que ocurre en
elalmacén de Hipanema.

El SGA de Mecalux dirige y optimiza las
operativas del centro de Hipanema, des-
de que se recepcionan los productos hasta
quese expiden los pedidos.

Easy WMS se comunica con los operariosen
tiemporealy les enviainstrucciones a través
de un terminal de radiofrecuencia para que
sepan donde dirigirse y qué articulos mani-
pular. Todo ello, minimizando los desplaza-
mientos de los operarios gracias a una ruta
optimizada por el propiosistema.

- Recepciéon de mercancia. Al llegar al
almacén, los operarios identifican cada
articulo mediante su terminal de radio-
frecuencia. Alleer el cédigo de barras, veri-
fican que la etiqueta se corresponda con el
producto, es decir, comprueban que se ha-
yarecibidola mercancia correcta.

- Almacenaje. Los operarios trasladan los
productos hasta las ubicaciones asignadas
por Easy WMS. Este SGA organiza los pro-
ductos en funcion de su referencia (pulse-
ras, vestidos, trajes de bano...). Asimismo,
esta programado especificamente para re-
poner las ubicaciones donde se hace pic-
king antes de que se queden vacias. “Asi,
los operarios pueden concentrarse Uni-
camente en las indicaciones que les da el
SGA. La ventaja es que no sufrimos inte-
rrupciones, los operarios que preparan
pedidos nunca se detienen por falta de
stock”, aflade Jenny Collinet.

- Preparacion de pedidos. Se prepa-
ran dos tipos de pedidos: pequenos (for-
mados por pocos articulos para reponer a
tiendas individuales) o grandes (con mu-



Jenny Collinet
Directora asociada de Hipanema

“El software de gestion de almacenes Easy WMS ha mejorado
la productividad del almacén y, por ende, de nuestro negocio.
Ademads, es un software capaz de optimizar todas las

— operativas, desde las recepciones hasta las expediciones”.

chas referencias, mayormente provenien-
tes de tiendas de centros comerciales).
Cuando son pequefios, los operarios loca-
lizan los articulos solicitados y los trasladan
directamente hasta la zona de empaque-
tado. En este proceso, Easy WMS com-
prueba que el operario haya recogido el ar-
ticulo y la cantidad correctos. En cambio,
cuando son grandes, recorren el almacén
conun carroen el que van depositando to-
dos los articulos que les indica Easy WMS.
Luego, conducen dicho carro a la zona de
consolidacion donde se verifica que se dis-
pone de la cantidad de productos adecua-
da. Jenny Collinet considera que “gracias a
esta manera de trabajar, hemos elimina-
do los fallos en la preparacion de pedidos
y podemos prestar el servicio que nuestros
clientes esperan de nosotros”.

- Consolidaciéon y expediciones. Una
vez terminados los pedidos, estos se em-
paquetan y etiquetan. Para mejorar la
eficacia en los envios, Hipanema ha ins-
talado el moédulo Multi Carrier Shipping
Software. Este moédulo se sincroniza au-
tomaticamente con Station-chargeur, el
software que utilizan los transportistas
de Hipanema. De este modo, el SGA envia
a DHL toda la informacién sobre los pe-
didos que va a distribuir (nmero de pa-
lets, dimensiones, peso, destino, etc.) e
imprime las etiquetas y la documentacion
necesaria.

Beneficios paraHipanema

- Devoluciones. Anteriormente, los pro-
ductos que los clientes devolvian se alma-
cenaban de forma temporal en el suelo y,
después, los operarios verificaban su es-
tado para decidir qué hacer con ellos (al-
macenarlos, arreglarlos, etc.). Ahora, Easy
WMS asigna una ubicacion a las devolu-
ciones en las estanterias a la espera de po-
der hacer la inspeccién. “De esta manera,
todo esta mejor organizado, no tenemos
productos por el suelo y la gestion de las
devoluciones es mucho mas eficiente”,
opinaJenny Collinet.

Unalmacénalavanguardiadelamoda
Hipanema es una marca de moda france-
sa con una logistica altamente estacional
y con un almacén que se reorganiza cada
temporada. Ademas, al disponer de una
red de distribuciéninternacional, ha delle-
var un control preciso de la mercanciay de
todala cadenade suministro.

“Easy WMS es un sistema capaz de optimi-
zar todas las operativas, desde las recepcio-
nes hasta las expediciones”, expone Jenny
Collinet. Con su ayuda, las tareas del jefe de
almacén se han simplificado. Hoy puede de-
dicarse a gestionar su equipo, asignar ta-
reas, etc. Ademas, tiene una vision global y
fiable delasaccionesentiemporeal.

La organizacién perfecta de operativas co-
mo el picking o las expediciones han au-

mentado la productividad del almacén y
de los operarios. Los nuevos trabajado-
res que llegan al almacén aprenden a usar
Easy WMS en tan solo dos horas. Después,
el sistema les guia en todo momento. Para
Jenny Collinet, “lo mas dificil fue aprender
a confiar en el software. Ahora, nos de-
Jjamos guiar por sus indicaciones porque
Easy WMS funciona muy bien”.

Este software es flexible y escalable, ca-
paz de ajustarse a los cambios del nego-
cio con total facilidad. Hipanema pudo
comprobarlo en 2020, durante su traslado
a un nuevo almacén. El equipo técnico de
Mecalux disefi¢ una simulacion del nuevo
almacén (con las distintas areas de traba-
joy ubicaciones) para que, cuando la mer-
cancia llegara, ya tuviera una ubicacion
asignada con antelacion. “Al trasladar los
palets al nuevo almacén, los operarios sim-
plemente tenian que identificar la mercan-
ciay el SGA les indicaba la ubicacion donde
colocarla. Gracias a Easy WMS, el traslado
de un almacén a otro fue casi perfecto”,
explicaladirectoraasociada.

Hipanema dispone ahora de un almacén
moderno e informatizado. Easy WMS ha
optimizado completamente los flujos lo-
gisticos de la compafia, ayudandole a lo-
grar sus objetivos y explotando su cadena
de suministro para lograr el éxito de futu-
ras colecciones.

- Logistica estacional: Hipanema reorganiza su almacén dos veces al afo, cada vez que lanza una nueva

coleccién. Easy WMS se asegura de que este proceso se haga rdpidamente y sin fallos.

HiPANEMA

- Mayor control: la empresa se ha beneficiado de una total fiabilidad en todos los procesos, desde la
recepcion de los proveedores, pasando por la gestion de las devoluciones, hasta el envio de los numerosos

pedidos que se preparan a diario.

- Expediciones seguras: el médulo Multi Carrier Shipping Software ha potenciado los envios de pedidos,
al generar automaticamente toda la documentacién precisa para los transportistas.
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