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Proyecto del cliente: Padel Nuestro
Match point para el almacén omnicanal

Padel Nuestro, lider mundial

en ladistribucion de articulosy
accesorios de padel, hadecidido
digitalizar su cadena de suministro
con el objetivo de ser mas eficiente
y potenciar sunegocio. Conel
sistema de gestion de almacenes
(SGA) Easy WMS de Mecalux ensu
almacén de Alcantarilla (Espaiia),
la compaiia puede preparary
distribuir mas de 1.400 pedidos
diarios paralas tiendas que tiene
repartidas por Espaia, Portugal,
Andorraeltalia, asi como paralos
clientes que compran atravésdela
pagina web.

Devocion porel padel
Fundada en 2008, Padel Nuestro es lider
en venta y distribucion de productos para
la practica del padel en todo el mundo, ya
sean palas de padel, zapatillas, paleteros,
textil o cualquier otro tipo de accesorio. Su
cartera de productos, formada por méas de
30.000 referencias, se amplia cada tempo-
rada con la incorporacion de nuevas colec-
ciones. La compafia posee 30 tiendas re-
partidas por Espafia, Andorra, Portugal e
Italia, asf como una pagina web desde la
que los amantes del padel pueden adquirir
todolo que precisan.

Elretodelaomnicanalidad

El auge del e-commerce ha obligado a
Padel Nuestro a adaptar su cadena de su-
ministro a las necesidades de los consumi-
dores digitales. Actualmente, las ventas
online representan el 70 % de la factura-
cion total de la compafia. El pasado Black
Friday, Padel Nuestro casi duplicé la fac-
turacion de afo anterior y aumenté el nu-
mero de pedidos en un 45%. Los clientes
se han acostumbrado a la inmediatez y a
ser atendidos como, donde y cuando ellos
decidan. La omnicanalidad persigue pro-
porcionar a los clientes una experiencia
de compra integrada y que estos puedan
escoger entre multiples canales para in-
teractuar con la compafia siempre que lo
deseen.
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Para Padel Nuestro, la omnicanalidad su-
pone un enorme reto desde un punto de
vistalogistico:

- Preparacién de muchos pedidos (proce-
dentes de la web, de las tiendas fisicas y de
otros posibles canales).

- Parte de estos pedidos suelen estar for-
mados por pocas lineas como, por ejem-
plo, unas palas de padel, unas zapatillas o
paleteros.

- Una vez efectuada la compra, las entre-
gas de los pedidos online han de ser muy
rapidas y, para ello, la agilidad y la buena
organizaciéon son esenciales.

Padel Nuestro posee un almacén omnica-
nal de 10.000 m2 en Alcantarilla (Murcia)

desde el que distribuye alrededor de 1.400
pedidos diarios (llegando a los 2.500 en
temporada alta). Estos pedidos tienen,
principalmente, dos posibles destinos:
una de las 30 tiendas de la compania o di-
rectamente al domicilio de los usuarios.
“Anteriormente, la operativa con la que
gestionabamos toda nuestra logistica
era manual y sin ayuda informatica”, dice
Pedro Martinez, director general de Padel
Nuestro. Los operarios debian anotar a
mano los productos que se recibian, los pe-
didos que se preparaban y los que se ha-
bian cerradoy expedidoalosclientes.

Para hacer picking, imprimian las facturas
y recorrfan el almacén localizando las re-
ferencias que conformaban los pedidos.
Sin ningUn soporte, debian conocer muy
bien la distribucién de la mercancia en el
almacén para encontrar los productos con
mayor facilidad. Una vez terminado este
proceso, en el area de expediciones, otro
empleado revisaba las facturas y compro-
baba que cada pedido incluyera los articu-
los que se habian solicitado.

Con estaformade trabajar, las tareas de al-
macenaje y preparacion de pedidos eran
excesivamente lentas y el riesgo de que se
produjeran errores demasiado elevado.
“Dependiamos del criterio de cada ope-
rario para distribuir la mercancia en el al-
macén. El principal inconveniente era la
ausencia de trazabilidad de los productos,
por lo que se podian producir roturas de
stock”, explica Pedro Martinez.

Easy WMS
es especialmente
efectivo en la preparacion
de pedidos con un
solo producto, estos
representan el 70%
del total de pedidos
de la compahia



La empresa se habia planteado informati-
zarsulogisticaincorporando herramientas
digitales a todos sus procesos con el obje-
tivo de ser mas eficientes y reducir el uso
de papel. Padel Nuestro tenia claro que un
sistema de gestion de almacenes (SGA) le
podria proporcionar trazabilidad, un ma-
yor control de los procesos del almacén'y,
en consecuencia, multiplicar la productivi-
dad y rentabilidad a fin de ofrecer el nivel
deservicio que demandael mercado.

Después de cotejar distintas soluciones, la
firma se decanto por Easy WMS de Mecalux
porque, en palabras de su director general,
“se adaptaba a las particularidades del ne-
gocio y, por tanto, consideramos que podia
resolver nuestras necesidades”.

Almacén preparado para
lacompeticion

Con la ayuda de Mecalux, Padel Nuestro
ha transformado por completo su almacén
para afrontar los retos que supone la om-
nicanalidad. Por un lado, ha instalado un
bloque de estanterias para palets. Una de
las particularidades de este sistema de al-
macenaje es el acceso directo, lo que faci-
lita las tareas de almacenaje y preparacion
de pedidos.

Por otro lado, la implantacion de Easy
WMS ha hecho que la compafia disponga
de una cadena de suministro flexible y aqil,
capaz de dar respuesta a los cambios del
mercado. “Ofrece una total trazabilidad de
los productos, se adecua a los cambios del
mercado y nos permite optimizar las ope-
rativas”, hace hincapié Pedro Martinez.

A diario, 28 trabajadores divididos en tres
turnos se encargan de almacenar la mer-
cancia recibida de los proveedores y de
preparar los pedidos sin demora. Como si
de un partido de padel se tratara, la ope-
rativa del almacén esta bien organizada:
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los operarios en su sitio, listos para dar lo
mejor de si, recibiendo las 6rdenes de Easy
WMS para saber dénde depositar la mer-
cancia recibida, donde localizar los articu-
los, etc. Esta herramienta es muy util, pues
les guia en todo momento y se asegura de
guenocometan errores.

Pedro Martinez destaca algunas de las
ventajas que ha supuesto instalar Easy
WMS: “hemos eliminado el trabajo ma-
nual y, como resultado, hemos logrado
una mayor eficacia en todas las areas del
almacén, especialmente en la preparacion
de pedidos. EI SGA optimiza los movimien-
tos a la hora de hacer picking, por lo que
somos mas rapidos y podemos preparar
muchos pedidos en un tnico recorrido. El
control preciso del stock, ademas, nos ha
ayudado aeliminarlos errores”.

El SGA, ademas, se comunica permanen-
temente y de forma bidireccional con el
ERP de Padel Nuestro. La compaiiia utiliza
un software de desarrollo propio y los dos
sistemas se transfieren datos e informa-

Pedro Martinez

Director general de Padel Nuestro

“Con Easy WMS de Mecalux, hemos eliminado el trabajo
manual y aumentado la eficiencia en todas las areas

de nuestro almacén, especialmente la preparacion de
pedidos. Ahora somos capaces de preparar y expedir el
doble de pedidos. Como resultado de ello, en las campanas
de Black Friday y de Navidad preparamos un mayor
numero de pedidos respecto a otros anos y sin errores”.
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cion para lograr una mayor productividad
delalmacén.

Easy WMS interviene en todos los proce-
sosdelalmacén:

Recepciondelamercancia

El almacén de Padel Nuestro recibe 30 pa-
lets/dia que envian los proveedores. El ERP
notifica con antelacion a Easy WMS los ar-
ticulos que van a llegar y, acto seguido, los
operarios deben verificar que no falte nin-
guno de ellos. Los operarios utilizan termi-
nales de radiofrecuencia para identificar
cada articulo y darlo de alta en el sistema.
Segun Pedro Martinez, “cuando leen el co-
digo de barras de un producto que acaba-
mos de recibir, el SGA les informa de si hay
un pedido que lo precisa. De ese modo, se
determina si se traslada a la zona de pic-
king, se hace cross-docking o se almacena
directamente”.

Para los productos que se deben almace-
nar, Easy WMS decide qué ubicacion asig-
narles, tanto si se trata de stock suelto como
de palets completos. Posteriormente, da las
instrucciones a los operarios para que lo de-
positen en el lugar correspondiente. En es-
te almacén también se reciben devolucio-
nes. En estos casos, los operarios identifican
cada articulo con los terminales de radio-
frecuencia, comprueban su estado y, final-
mente, Easy WMS decide su ubicacion.

La coordinacion entre Easy WMS y el ERP
es indispensable para tener siempre la
mercancia necesaria y evitar roturas de
stock. “E/ SGA no solo se ha adaptado a
nuestra forma de reponer, sino que tam-
bién ha aumentado la eficacia. El sistema
optimiza los recorridos de los operarios y
evita trabajar dos veces sobre el mismo pa-
let”, subraya el director general.



Preparacionde pedidos

Cuando el ERP notifica a Easy WMS qué
pedidos preparar, el SGA se pone en mo-
vimiento para expedirlos en el menor tiem-
po posible. “Nosotros diferenciamos los
pedidos en base a su destino: para apro-
visionar las tiendas o para los clientes.
Asimismo, distinguimos qué agencia de
transporte distribuird cada uno de ellos”,
comenta Pedro Martinez.

Antes de nada, lo primero que hace el SGA
es clasificar los pedidos en funcién de si
son single-unit (un Unico producto), multi-
unit(mas de un producto) o multi-big (para
tiendas, pues se piden mas de diez unida-
desdeunadelaslineasde pedido).

A continuacién, Easy WMS organiza el tra-
bajo de los operariosy les indica paso a pa-
so como hacerlo. Gracias a la supervision
del software, pueden concentrarse en el
picking y acrecentar la eficiencia. El resul-
tado es que su rendimiento es mucho mas

Beneficios paraPadel Nuestro

- Preparacion de pedidos mas agil: Easy WMS organiza la preparacion de pedidos y dirige a los
operarios para que puedan expedir mas de 1.400 pedidos diarios (llegando a 2.500 en temporada alta).

- Logistica omnicanal eficiente: el SGA ha simplificado la preparacion de pedidos indistintamente del
canal (pedidos onliney para las tiendas de Padel Nuestro). Algunos de los articulos no se encuentran en

elevado y pueden preparar mas de 1.400
pedidos diarios. “Hemos notado una gran
mejora en la preparacion de pedidos sin-
gle-unit, pues es donde se concentra el
mayor volumen de trabajo diario del alma-
cén. El 70% de nuestros pedidos son de
una sola linea, mientras que los demas sue-
len tener una media de 5 lineas o mas de 20
cuando son para abastecer los puntos de
venta”, senala Pedro Martinez.

Los operarios recorren los pasillos reco-
giendo los productos que conforman los
pedidos directamente de las estanterfas.
Siguen el sistema de agrupacion de pedi-
dos, que consiste en confeccionar varios
pedidos durante el mismo traslado.

El SGA traza una ruta por el almacén que
optimiza los desplazamientos, “pudiendo
recoger mas de 200 lineas”, apunta el di-
rector general de Padel Nuestro.

Algunos de los pedidos se preparan por
cross-docking. Esto significa que, en el
momento en que se recibe lamercancia, se
distribuye directamente, sin tener que al-
macenarse. Este método de trabajo aporta
agilidad a la expedicion de los pedidos y li-
beraespacio de almacenaje.

Expedicion de los pedidos

Los pedidos terminados se dirigen a la zona
de consolidacion. Alli se hallan unas mesas
de trabajo con el material necesario para ce-
rrar los pedidos: cajas de cartén, precintos,
ordenadores, impresoras. .. Se opera de dos
formasdistintas seguneltipo de pedido:

- Pedidos single-unit: directamente se im-
prime la documentacion, la etiqueta de
envio de los pedidos y se empaquetan los
articulos.

- Pedidos multi-unit: los pedidos se desa-
grupan y se comprueba uno por uno que
no se ha cometido ninguin error. Luego, se
imprimen los documentos para los trans-

stock, porlo que lo unavezrecibidos, los pedidos se preparan por cross-docking.

La agilidad es uno de

los principios de Padel
Nuestro. En su almacén
se preparan mas

de 1.400 pedidos diarios,
tanto ‘single-unit’

como ‘multi-unit’

portistasy las etiquetas de envioy, por ulti-
mo, se empaguetan.

Una vez cerrados y empaquetados, los pe-
didos se agrupan en funcion de la agencia
de transporte que los va a distribuir. De es-
te modo, se pueden cargar con rapidez en
el camion justo cuando llegue el transpor-
tista. “Cada dia expedimos entre 1.400 y
2.500 bultos sueltos a los puntos de ven-
ta y a nuestros clientes”, manifiesta Pedro
Martinez.

Almacén competitivo

Easy WMS hamejorado la cadena de sumi-
nistro de Padel Nuestro. Con este sistema,
la compafia ha incrementado la produc-
tividad, reducido los errores y lleva a ca-
bo una gestién mucho mas precisa de sus
30.000 referencias. También ha potencia-
do el picking y ahora la compafifa prepara
muchos méas pedidos en un menor tiempo.
Esta es una operativa compleja para Padel
Nuestro, al preparar multiples pedidos si-
multdneamente (online y para tiendas,
multi-unit, single-unito multi-big).

Una buena organizacion del trabajoy la su-
pervision del SGA contribuyen a sacar ade-
lante todo el volumen de pedidos sin de-
moras. “En las campanas de Black Friday y
de Navidad hemos obtenido mejores re-
sultados respecto a otros afos”, celebra
Pedro Martinez.

- Crecimiento del negocio: antes, la compafia gestionaba su almacén de forma manual y sin ayuda
informética. Con Easy WMS, el almacén estd organizado para lograr unas operativas mas eficientes.
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