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Software inteligente en una exigente cadena de suministro

El centro de distribucion de Danone en Valdemoro (Espaina) debe afrontar un ritmo de trabajo diario muy elevado: gestionar
entre 500y 600 referencias y preparar hasta 700 pedidos. Se trata de un almacén omnicanal, es decir, los pedidos se envian a
minoristas, mayoristasy clientes que han comprado los productos a través de la pagina web. Para maximizar el rendimiento
de este centroy prestar un servicio mas eficiente, Mecalux hainstalado el software de gestion de almacenes Easy WMS,
capazde controlar el stock y optimizar las tareas de picking. También haimplementado dos médulos para que Danone
pueda controlar todas las operaciones de su cadena de suministro: Multi Carrier Shipping, que se comunica con las agencias
de transporte que distribuyen los pedidos online, y Supply Chain Analytics, empleado para analizar los datos y lograr una

logistica mas agil, moderna e inteligente.

Una empresa con presencia global
Fundada en 1919 y con sede en Paris
(Francia), Danone es una multinacional ali-
mentaria presente en mas de 130 pafses
de los cinco continentes. A través de la ali-
mentacion, la empresa se propone mejo-
rar la salud de personas de todas las eda-
des, independientemente de su entorno
socialy cultural. Danone cuenta con cuatro
lineas de negocio distintas: productos lac-
teos frescos, aguas, nutricion infantil y nu-
tricion médica.

Almacén omnicanal de alimentaciéon
especializada
En funcionamiento desde el afio 1978,

Danone posee un centro de distribucion
de 4.000 m2en el municipio de Valdemoro
(a tan solo 25 km de Madrid) destinado a
alojar los productos de alimentacién espe-
cializada, es decir, infantil y médica. Esta
dividido en tres areas, cada una con fun-
ciones distintas: un almacén autoportan-
te con una carretilla trilateral, una zona de
pickingy un drea destinadaalos productos
especialesy delicados.

De acuerdo con Eduardo Puerto, Supply
Chain Director Iberia de Danone, “es cierto
que no es un almacén muy grande, pero su
operativa es compleja, porque estamos pre-
sentes en practicamente todos los canales:

enviamos productos a minoristas, mayoris-
tas y a clientes que han comprado los pro-
ductosa través de nuestra paginaweb”.

Al tratarse de un almacén omnicanal, el
picking es una de las operativas centrales.
Es un trabajo muy exigente porque, a dia-
rio, se preparan entre 500 y 700 pedidos
que se deben distribuir con la mayor rapi-
dez posible. El almacén esta disefiado para
ayudar a los operarios a afrontar este volu-
men de trabajo.

Por sifuera poco, en una misma instalacion
conviven entre 500 y 600 referencias dis-
tintas que incluyen alimentos para recién



nacidos y productos para el tratamiento
dietético de enfermedades (Alzheimer, on-
cologia, diabetes, paralisis cerebral, epilep-
sia, etc.). Este tipo de productos requieren
un escrupuloso seguimientoy trazabilidad a
lo largo de toda la cadena logistica y deben
almacenarse en las mejores condiciones pa-
ra conservar sus propiedades y garantizar
quesean losuficientemente efectivos.

Para controlar un nimero tan elevado de
referencias y abastecer todos los canales
de venta donde opera, Danone necesitaba
la ayuda de unsistema de gestion de alma-
cenes (SGA) que dirigiera y optimizara los
movimientos. “Esta herramienta debia ser
lo suficientemente flexible para ajustarse a
las particularidades de nuestro negocio”,
destaca Eduardo Puerto.

Almacéninteligente con Easy WMS
Anteriormente, Danone no disponia de un
SGA que dirigiera las operativas de su al-
macény, en el momento en que se planted
implementar uno, contacté con Mecalux.
“Consideramos que el SGA, Easy WMS, te-
nia un coste que se ajustaba a lo que es-
tdbamos buscando y los plazos de implan-
tacion eran razonables. Ademas, el hecho
de que Mecalux sea una empresa solida y
reconocida en el mercado ayudad a decidir-
nos”, senala Eduardo Puerto.

Gracias a Easy WMS de Mecalux, la com-
pafia ha mejorado su logistica y, en pala-
bras de Eduardo Puerto, “el cambio ha si-
do abismal porque nos ha aportado una
forma rigurosa y controlada de manejar
los productos y pedidos”. El SGA intervie-
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En el almacén de Danone se gestionan entre
500y 600 referencias y se preparan hasta 700 pedidos
diarios para abastecer los multiples canales de venta

donde opera la compania

ne en todas las operativas: recepcion de
la mercancia, asignacién de una ubica-
cion, preparacion de pedidosy expedicion.
Asimismo, garantiza la trazabilidad de los
productos, desde que llegan al almacén
hasta que seentreganalosclientes.

El sistema ha optimizado la distribucion de
los productosy la mercancia se deposita en
la mejor ubicacién seguin su indice de rota-
cion, fecha de caducidad y peso. “Cuando
descargamos un camion, el SGA nos dice
ddnde ubicar cada producto. Esta asigna-
cidn esta pensada para trabajar con los mi-
nimos movimientos posibles, algo que an-

tes ni siquiera nos planteabamos”, admite
Eduardo Puerto.

Otra de las particularidades y ventajas de
Easy WMS es que se ha perfeccionado la
preparacion de pedidos. Anteriormente,
cada operario segufa su propio criterio ala
hora de hacer el trabajo. “Ahora, el siste-
ma nos ha permitido organizar muy bien
la operativa. Los operarios pueden prepa-
rar cualquier tipo de pedido (para retail, e-
commerce, hospitales, etc.) porque el SGA
les indica como hacerlo de modo muy cla-
roy preciso. En este aspecto, hemos gana-
do muchisimo”, apunta.

Eduardo Puerto

Supply Chain Director Iberia de Danone

“Easy WMS de Mecalux es una herramienta flexible,
preparada para absorber nuestra carga de trabajo.
Ahora que ya esta en funcionamiento y se ha adaptado
totalmente a las operativas, estamos empezando

a aprovechar en profundidad todos los beneficios

que nos puede ofrecer”.



Los operarios se sirven de terminales de
radiofrecuencia para comunicarse con el
SGA en tiempo real. Mediante estos termi-
nales, reciben las ¢rdenes y confirman que
las han completado. Es un sistema muy &gil
que facilita el trabajo de los operariosy, co-
mo resultado, el rendimiento es mucho
mas elevado.

La version de Easy WMS se ha implemen-
tado en la modalidad SaaS (Software as a
Service), basado en la nube. A diferencia
de la modalidad On-premise, SaaS se ba-
sa en una infraestructura dinamica de ser-
vidores de alto rendimiento en la nube, lo
cual asegura siempre un éptimo compor-
tamiento adaptado al volumen de opera-
cionesdel negocio.

En el despliegue realizado para Danone, el
SGA dispone de tresentornos distintos:

Produccién: entorno empleado en el tra-
bajo diario del almacén.

Test: aqui se prueban mejoras y nuevas
funcionalidades del SGA, antes de imple-
mentarlas.

‘Backup’: consiste en tener una copia de
seguridad de toda la informacion que ges-
tiona Easy WMS con el fin de volver a ella
en el supuesto de que se produzca alguna
eventualidad.

Proceso logistico

Fabrica 1

Fabrica 2
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Recepcion

Un controldelamercancia

muy exigente

Para garantizar la trazabilidad de los pro-
ductos, es indispensable identificar cada
articulo desde el momento en que llega al
almacén. Por ello, la recepcion de la mer-
cancia es una operativa fundamental a la
hora de asegurar el buen funcionamiento
detodalacadenalogistica de Danone.

Almacén
Zona de picking

Almacén
autoportante

Almacén
Zonade productos
especiales

Preparacion
de pedidos

Preparacion
de pedidos

Cada dia, el almacén recibe 165 palets
procedentes de las distintas fabricas que
la compania tiene repartidas por Europa.
Por estarazén, se ha habilitado una amplia
areajusto enfrente de los muelles de carga
donde los operarios identifican cada arti-
culo con la ayuda de terminales de radio-
frecuencia.

Pedidosonline

Minoristas
Mayoristas
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Hay dos tipos de recepciones:

Con preaviso. El ERP SAP de Danone avisa
aEasyWMSdelallegada de mercanciaal al-
macén. Una vez recibida, los operarios veri-
ficanque nose haproducido ningunerror.

Sin preaviso. Una parte de los produc-
tos (principalmente referencias de mayor
consumo) llega al almacén sin notificacion
previa del ERP. Entonces, los operarios los
identifican uno por uno para introducirlos
enelsistema.

Cuando se han efectuado las recepciones,
los operarios almacenan la mercancia si-
guiendo las indicaciones del SGA. “La dis-
tribucion se basa en la rotacion. Los pro-
ductos con mayor demanda se depositan
directamente en la zona de picking, mien-
tras que los demés, en las estanterias ges-
tionadas con la carretilla trilateral. Esta de-
cision se tomo porque esa zona, pese a
ofrecer mas capacidad, es menos accesi-
ble”, indica Eduardo Puerto.

Al tener todos los productos identifica-
dos, Easy WMS conoce el estado del stock
en tiempo real. Con esta informacién, se
puede tomar cualquier decision a la hora
de mejorarlos procesos. Puede ocurrir que

una de las fabricas de Danone, por el mo-
tivo que sea, decida poner en cuarentena
una parte de su produccion, es decir, pide
que no se distribuyan determinados pro-
ductos a sus clientes. Ante esa situacion, si
elalmacén de Valdemoro tiene algunos de
esos productos, Easy WMS los bloquea e
impide que se distribuyan hasta recibir un
nuevo aviso.

Como prepararentre

500y 700 pedidosdiarios

Los operarios de este almacén preparan
un gran numero de pedidos para todos sus
clientes: companias del sector del retail,
mayoristas, usuarios que compran a través
de internet, etc. Para lograrlo, es esencial
una buena organizacion del trabajo.

Easy WMS ha optimizado el picking de dis-
tintas formas. Por un lado, dirige alos ope-
rarios en todo momento, indicandoles qué
productos deben recoger de los estantes
y en qué cantidad. El sistema, ademads, di-

sefla una ruta a la hora de hacer picking,
lo que optimiza los recorridos de los ope-
rarios. Por otro lado, no solo es importan-
te el trabajo de los operarios, sino también
disponer de la mercancia precisa en todo
momento. EI SGA se sincroniza permanen-
temente con el ERP a fin de evitar roturas
destock.

Unavezrecibidalalista de pedidos que hay
que preparar, el SGA calcula el nimero de
cajas que conforman cada pedidoy genera
unaetiqueta paracada unadeellas. Un pe-
dido puede estar constituido por una, dos,
tres, cuatro o tantas cajas como sean nece-
sarias y, a su vez, cada caja incluye un nu-
mero limitado de productos. Identificarlas
con antelacion ayuda a planificar el tra-
bajo de los operarios que hacen picking.
Con este sistema, ademas, se puede com-
probar que el pedido esté completo. “E/
software también nos permite priorizar y
sequirun orden coherenteala hora de pre-
pararlos pedidos”, ahade Eduardo Puerto.

Easy WMS esta basado en tecnologia web,
por lo que Danone puede acceder a sus aplicaciones
desde cualquier dispositivo con navegador
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Algunos de los clientes, sobre todo hos-
pitales y farmacias, requieren que sus pe-
didos incorporen una etigueta azul del
Ministerio de Sanidad donde se especifica
de forma muy detallada la composicién de
los productos. En estos casos, Easy WMS
ordena la impresion de esta etiqueta para
que se pegue en las cajas correspondien-
tes. La supervision del SGA es clave para
hacer este trabajo con eficienciay rapidez.

Tan solo un numero restringido de opera-
rios debidamente formados puede acceder
a la zona de productos especiales y delica-
dos. Para preparar los pedidos que precisen
este tipo de articulos, el SGA envia las 6rde-
nes directamente a estos trabajadores pa-
ra que se dirijan hasta la zona del almacén
donde se depositan esos productos.

Multi Carrier Shipping: solucion para
los pedidos de ‘e-commerce’
“Tenemos una linea de e-commerce y ca-
da dia solemos preparar alrededor de
150 pedidos comprados a través de nues-
tra pagina web”, expone Eduardo Puerto.
Para atender a esos clientes con eficien-
cia, la compania cuenta con Multi Carrier
Shipping, un modulo desarrollado por
Mecalux para que el SGA se pueda comu-
nicar con MRW, la agencia de transporte
que distribuye estos pedidos.

Gracias al médulo Multi Carrier Shipping
Software, Easy WMS se comunica auto-
maticamente con la agencia de transporte
conelobjetivode:

Controlar el niumero de paquetes. La a-
gencia de transporte conoce con antelacién
elnimero de cajas que conforman elenvio.

Impresion de etiquetas para el trans-
portista. El sistema genera e imprime las
etiguetas que precise el transportista.

Confirmacion del ‘tracking number’. El
SGA genera y verifica el codigo de sequi-
miento del envio.

Su funcionamiento es muy sencillo. Segun
Eduardo Puerto, “cuando MRW llega al al-
macén, sus operarios solo deben recoger
los pedidos preparados, porque ya tie-
nen toda la informacién automaticamen-
te en susistema. Hemos ganado muchoen
cuanto a eficiencia”.

Supply Chain Analytics:
elpoderdelosdatos

Mecalux ha implementado el moddulo
Supply Chain Analytics, con el que consul-
tar y analizar todos los datos que genera
Easy WMS. Danone gestiona un gran vo-
lumen de informaciéon como, por ejemplo,

caracteristicas de los productos, tipos de
pedidos, nimero de pedidos preparados a
diarioolosclientes alos que se abastece.

Otra de las particularidades de este cen-
tro es que se utilizan palets de alquiler, por
lo que la compafia hace un seguimiento
de todos sus movimientos (por ejemplo,
cuanto tiempo han permanecido almace-
nados o dénde se han enviado). Al tener
cada palet identificado, Easy WMS puede
notificar su estado entodo momento.

“Debemos reportar mucha informacion a
diario y, para ello, necesitamos acceder a
esos datos con facilidad”, explica Eduardo
Puerto. Supply Chain Analytics convierte
los datos en informacion Gtil para interpre-
tar qué ocurre en el almacén y tomar deci-
siones estratégicas tanto de mejora como
para anticiparse a cualquier incidencia.

Este sistema se compone de paneles de
mando y gréaficas comparativas con infor-
macion sobre el funcionamiento del al-
macén. Los paneles abarcan la mayoria
de funcionalidades que se deben tener en
cuentaen elalmacén: entradas, almacena-
je, preparacion de pedidosy expediciones.

Mejora constante de los procesos
Gracias a Easy WMS, el almacén de
Danone en Madrid esta preparado para
afrontar el reto omnicanal. Es una herra-
mienta imprescindible para simplificar y
agilizar la preparacion de un gran volumen
de pedidosdiarios.

“Ahora que el software ya esta consolida-
do en nuestro almacén, el siguiente paso
para nosotros consistira en aprovechar to-
da la informacion que contiene y aplicar la
légica para renovar los procesos y hacerlos
mas eficientes”, afirma Eduardo Puerto.

La implementacién del SGA ha ayudado a
Danone a integrar una cadena de suminis-
tro &qil, flexible y capaz de adaptarse a los
cambiosy operar con eficiencia dentro de un
mercado tan competitivocomoelactual.
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Beneficios paraDanone

- Gestion eficiente del almacén: Danone dispone de un centro de distribucién complejo,
donde se gestionan entre 500 y 600 referencias y hasta 700 pedidos diarios. Easy WMS dirige
todaslas operativas paralograr la maxima eficienciay minimizar errores.

- Almacén omnicanal: Easy WMS de Mecalux simplifica la preparacion de pedidos para todos
los canales: mayoristas, minoristas, clientes de su e-commerce, etc.

- Cadena de suministro flexible: al analizar los datos, Danone puede reaccionar rapido ante
escenarios cambiantes, lo que supone una ventaja competitiva.

Datos técnicos

Capacidad de almacenaje 4.200 palets

N°de referencias 500-600

N° de pedidos/dia 500-700

Software de gestion Easy WMS, Multi Carrier Shipping

y Supply Chain Analytics
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